
Раздел 1. МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНЦИЙ 
1.1. Введение
В данном документе под компетенцией понимается совокупность (интегральная характеристика) нескольких компонент, необходимых для эффективного выполнения задач профессиональной деятельности. 
Модель компетенции в зависимости от степени ее проработанности может включать такие компоненты, как: кругозор, знания, умения, навыки, личные качества, способности и другие индикаторы.
Компетенция является не только многокомпонентной, но иерархической структурой, т.е. укрупненные компетенции можно декомпозировать на более мелкие составляющие. Четкое разграничение компетенций между собой в общем случае является трудоемкой задачей, поэтому целесообразно описывать либо модель укрупненной компетенции, либо единую модель сразу нескольких компетенций.
Приведенная ниже модель компетенций максимально приближена к структуре макета государственного образовательного стандарта третьего поколения (ГОС-3) и включает в себя следующие основные ракурсы:
Профессиональный, который дает определение компетенции через область применения, объекты, виды и задачи профессиональной деятельности;

Когнитивный, который дает определение компетенции через модель знаний-умений-навыков, дополненную требованиями к кругозору;

Личностный, который содержит перечень личных качеств и способностей, приобретаемых в ходе изучения УМК. 
Таблица. 1. Описание компонент компетенции
	Компоненты
компетенции
	Описание

	1. Кругозор
	Иметь представление о предмете, процессе, явлении. Способность его выделить, назвать, привести пример (теоретическое экстенсиональное декларативное знание).

	2. Знания
	Знать, понимать содержание предмета, процесса, явления. Способность дать определение через структуру и связи с другими понятиями (теоретическое интенсиональное декларативное знание).

	3. Умения
	Уметь решать задачи, выполнять действия, владеть методиками (теоретическое процедурное знание).

	4. Навыки
	Иметь навыки по решению задач, применения знаний и умений на практике (опытное, практическое знание).

	5. Личные качества
	Личностные характеристики, необходимые для наиболее эффективной работы в определенной ситуации.

	6. Свойства, классификационные характеристики
	Служебная информация, необходимая для структурирования компетенции и представления их в виде онтологий или других иерархических структур.


1.2. Профессиональный ракурс

1.2.1 Сфера и область применения компетенций

Сферой применения компетенций являются информационно-коммуникационные технологии (ИКТ), используемые на различных стадиях жизненного цикла (ЖЦ) информационных систем (ИС).

Область применения компетенций представлена в таблице 2 и определяется через процессы ЖЦ ИС (в соответствии с ГОСТ ИСО МЭК 12207) и предметную область.

Таблица 2. Область применения компетенций для УМК «Администрирование Windows-систем»

	Процессы ЖЦ ИС
	Область применения

	Предпроектные процессы
	

	научное исследование 
	

	обследование и анализ
	

	формирование требований 
	

	разработка концепции
	

	техническое задание
	

	Основные процессы
	

	Заказ
	

	Поставка
	

	Разработка:

· анализ требований к программным средствам;

· ввод в действие программных средств;
	· Операционные системы

	Эксплуатация

· администрирование системы;

· оптимизация системы.
	· Операционные системы

	Сопровождение
	

	Вспомогательные процессы
	

	документирование
	

	управление конфигурацией
	

	обеспечение качества;
	

	верификация
	

	аттестация
	

	совместный анализ
	

	аудит
	

	решение проблем
	· Операционные системы

	Организационные процессы
	

	управление
	

	создание инфраструктуры
	

	усовершенствование
	

	обучение
	


1.2.2 Объекты профессиональной деятельности

Объектами профессиональной деятельности являются инструменты, источники и результирующие артефакты профессиональной деятельности, которые представлены в таблице 3.
Таблица 3. Объекты профессиональной деятельности

	Группы объектов профессиональной деятельности
	Объекты профессиональной деятельности

	Информационные сети
	· Сети Интернет и Интранет

	Программное обеспечение
	· Операционная система Windows Server 2003
· Служба каталога Active Directory

	Техническое обеспечение
	· Компьютеры PC

· Сетевое оборудование (коммутаторы, маршрутизаторы, сетевые интерфейсы)

	Организационное и правовое обеспечение
	—

	Методическое обеспечение
	· Методы выполнения основных задач администрирования операционных систем 

· Методы автоматизации административных задач
· Методы диагностики узких мест и оптимизации производительности сервера
· Методы резервного копирования информации
· Методы обеспечения безопасности операционной системы

	Математическое обеспечение
	—

	Информационное обеспечение
	· Знания экспертов и другие информационные источники о предметной области.

	Лингвистическое обеспечение
	

	Эргономическое обеспечение
	—


1.2.3 Виды и задачи профессиональной деятельности

Задачами профессиональной деятельности являются информационные процессы, в рамках которых создаются или используются объекты профессиональной деятельности. В таблице 4 они сгруппированы по нескольким видам деятельности. 
Таблица 4. Виды и задачи профессиональной деятельности 

	Виды 
профессиональной деятельности
	Задачи 
профессиональной деятельности

	Монтажно-наладочная
	· Инсталляция, настройка технических средств для ввода информационных систем в опытную и промышленную эксплуатацию.

	Сервисно-эксплуатационная
	· Поддержка работоспособности информационных систем и технологий в заданных функциональных характеристиках и соответствии критериям качества;

· обеспечение безопасности и целостности данных информационных систем и технологий.


1.3. Личностный ракурс
Личностные качества, под которыми часто также понимают некоторые способности, являются одной из основных компонент модели компетенции, которой в последнее время уделяют особое внимание. Для УМК «Администрирование Windows-систем» выбраны следующие личностные качества, которые косвенным или прямым образом развиваются при изучении теоретического материала и выполнения практических занятий.
Таблица 5. Личные качества

	Личные качества
	Комментарий-обоснование

	Гибкость, 

Логическое мышление
	Изучение возможностей выполнения одной задачи несколькими способами, каждый их которых может быть оптимальным в различных условиях

	Самооценка
	Наличие практических заданий по распространённой ОС, получение востребованных навыков

	Инициативность
	Наличие практических работ для самостоятельного выполнения

	Стратегическое мышление
	Системное изложение материала, группировка разрозненных  знаний в единую целостную систему


1.4. Когнитивный ракурс

1.4.1 Знания и умения учебного пособия

Учебное пособие, как правило, содержит теоретический материал, который может быть впоследствии закреплен путем упражнений, выполнения лабораторных или других практических заданий, поэтому в таблице 6  представлены только теоретические знания. В одном из столбцов таблицы размещаются разделы, пункты и подпункты содержания, а в других – соответственно кругозор, знания и умения. 
Таблица 6. Знания и умения учебного пособия УМК

	Пункт содержания
	Декларативные знания (Что?)
	Процедурные знания (Как?)

	
	Кругозор 
(иметь представление)
	Знания
	Умения

	1. Администрирование Windows Server 2003


	Различия между редакциями ОС Windows Server 2003

	Служба каталога Active Directory (компоненты, возможности)
Основные инструменты и методы локального и удаленного администрирования контроллера домена
	Выбор нужного инструмента администрирования для оптимального выполнения задачи

	2. Управление учетными записями пользователей и компьютеров


	Структурированное размещение учетных записей пользователей и компьютеров в домене
Делегирование полномочий на управление учетными записями
	Назначение учетных записей, их использование в модели безопасности сервера
Основные инструменты для управления учетными записями.

Типичные задачи управления учетными записями
	Применение подходящей методики и инструмента для работы с учетными записями, в том числе для поиска и автоматизации создания.

	3. Управление группами


	Локальные группы ОС Windows
	Типы и области действия групп в домене
Встроенные и предопределенные группы в домене 

Основные инструменты для управления группами

Методика разграничения доступа при помощи групп
	Создание нужной структуры групп для разграничения доступа

	4. Общий доступ к ресурсам файловой системы


	Службы и протоколы для обеспечения общего доступа к файлам и папкам на сервере
Предоставление доступа к документам через web-сервер
	Методы и инструменты для предоставления папок в совместное использование
Методы разграничения доступа к файлам и папкам

Рекомендации по разграничению доступа к информации 
	Предоставление папки в совместное использование, настройка разграничения доступа к ней, решение проблем с доступом

	5. Администрирование системы печати


	Принцип работы системы печати в ОС Windows Server 2003


	Возможности сервера печати Windows Server 2003
Предоставление принтеров в совместное использование

Разграничение доступа к принтерам
	Настройка сервера печати на основе Windows Server 2003

	6. Групповая политика


	Возможности групповой политики
	Инструменты для управления групповой политикой
Применение групповой политики к клиентским компьютерам и методы контроля порядка применения

Расширение функциональности групповой политики

Настройка аудита безопасности с помощью групповой политики
	Использование групповой политики для удаленной настройки серверов и клиентских компьютеров

	7. Обслуживание ОС Windows Server 2003


	Управление драйверами устройств
	Методы восстановления системы после сбоев
Инструменты управления обновлениями ОС
	Использование службы WSUS для централизованного управления обновлениями для продуктов Microsoft

	8. Управление дисковой подсистемой
	
	Возможности и особенности реализации дисковой подсистемы в в ОС Microsoft Windows Server 2003
Характеристики различных типов томов на динамических дисках

Инструменты для настройки дисковой подсистемы
Методика решения проблем для отказоустойчивых томов
	Выбор и настройка оптимального варианта реализации дисковой подсистемы (базовые/динамические диски, тип тома)

	9. Архивация данных и восстановление системы после сбоев
	Типичные стратегии резервного копирования информации
	Принципы резервного копирования информации 

Инструменты для выполнения резервного копирования


	Выполнение резервного копирования информации по заданным требованиям.

	10. Мониторинг Windows Server 2003
	Методики анализа производительности сервера
	Инструменты для мониторинга производительности сервера
	Поиск «узкого места» в серверной системе


1.4.2 Навыки и другие индикаторы

Навыки приобретаются опытным путем в результате выполнения упражнений, лабораторных работ, домашних заданий, тренингов и т.д. Как правило, во время обучения приобретаются не только навыки, связанные с тематикой дисциплиной (УМК), но и ряд вспомогательных навыков. Например, подготовка отчетов развивает навыки создания технической документации, а разработка алгоритмов задач с помощью компьютера дает опыт программирования. В связи с этим навыки можно разбить на две группы: основные и дополнительные. 
Для решения учебных задач и приобретения навыков необходимо предварительно получить соответствующие теоретические знания и умения. В связи с этим каждое упражнение может быть направлено либо на закрепление имеющихся, либо на приобретение новых знаний и умений. 

Таблица 7.  Навыки и другие индикаторы УМК

	Пункт лабораторной работы, домашнего задания и т.д.
	Умения/ Навыки основные 
(по дисциплине)
	Умения/ Навыки дополнительные
	Знания (необходимые и приобретаемые)

	Администрирование Windows Server 2003


	Установка контроллера домена
Подключение к серверу для администрирования с использованием различных инструментов

Создание подразделений в домене
	Знакомство с техникой удаленного администрирования
Умение работать самостоятельно
	Инструменты для локального и удаленного администрирования

	Управление учетными записями пользователей и компьютеров


	Создание учетных записей
Автоматизация создания учетных записей
	
	Инструменты для создания учетных записей 

	Управление профилями пользователей



	Настройка обязательного профиля пользователя
	Навык работы с перемещаемыми профилями пользователя
	

	Поиск и изменение учетных записей



	Поиск и пакетное изменение атрибутов учетных записей
	Умение работать самостоятельно
	

	Управление группами


	Создание групп в домене
	Применение рекомендуемой стратегии создания групп
Умение работать самостоятельно
	Инструменты для создания групп

	Работа с общими папками


	Удаленное предоставление папки в совместное использование
	Навык удаленного администрирования
	

	Настройка разрешений NTFS
	Настройка разрешений NTFS
	Вычисление эффективных разрешений
	Типичные и элементарные разрешения NTFS

	Администрирование IIS 6.0
	Создание сайта и виртуального каталога
Предоставление досткпа к документам через web
	
	Инструменты для управления web-сервером 

	Администрирование системы печати
	Установка принтера и предоставление доступа к нему
	Умение работать самостоятельно
	

	Групповая политика
	Создание объекта групповой политики и задание настроек в нем
Настройка параметров безопасности с помощью групповой политики
	Изучение параметров аудита безопасности 

Умение работать самостоятельно
	Инструменты для управления групповой политикой

	Развертывание программ и системных обновлений
	Удаленное развертывание программ с помощью групповой политики
Настройка службы WSUS для управления обновлениями
	Принцип централизованного управления обновлениями
	Инструменты для управления развертыванием приложений
Инструменты для администрирования службы WSUS

	Управление дисковой подсистемой

	Управление дисковыми разделами
Создание отказоустойчивых томов

Работа с утилитой Diskpart
Установка дисковых квот
	Принцип отказоустойчивости
	Инструменты для управления дисковой подсистемой



	Архивация и восстановление данных

	Архивация данных
Задание расписания для архивации

Восстановление данных из резервной копии

Работа с теневыми копиями для общих папок
	Принципы архивации
Принцип теневого копирования
	Инструменты для резервного копирования и восстановления данных
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	Мониторинг производительности сервера
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	Инструменты для мониторинга производительности
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